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JTtoGble cepbé3Hble MeperoBopbl 3aKaHYNMBAKOTCHA HE Ha aTane Npe3eHTalum, a Ha aTane LeHbl. [Jo 3Toro Bcé 6bi10
NEerko: Bbl MoOKasanu NpoAyKT, 06bACHWAM BbIFOAbl, HAWN KOHTAKT. KNMeHT cnywan, Kueasn, cornawancs. Ho
CTOWMNO MNPOU3HECTU CYMMY — U Pas3roBOpP CMEHWU/T TOHaNIbHOCTb.

«A ckuAKa 6yaet?», «9T0o A0POXe, YeM Mbl pacCcUUTbIBaNM», <Y KOHKYPEHTOB aellesne», «Caenante HopManbHO

M MO pyKamy».

B aTOT MOMEHT y 60MbLLUMHCTBA NPo4aBL,0B nepexsaTbiBaeT AblxaHne. OHNM HauYMHaKOT TOProBaTbCs C COOON,
ToponMBo 6pocatoT: «Hy gaBante 9 BaM CKUHY...», «[laBante nonpobyemM HanTu KOMNPOMUCC...», «kXopowo, 4
YTOYHIO Y PYKOBO[LCTBA...» — U TEPSAIOT BCE: U MO3ULUIO, U MAPXY, U YBaXEHUE KIIMeHTa.

YTo Ha camom pene cTouT 3a ppason «aoporo»

A Befb BCE, YTO NPOU30LLNO0 — aBCONOTHO HOPMarnbHO. Bo3paxkeHue no ueHe He 03HavYaeT 0TKas. OTo
3HAUUT NULWb OA4HO: KIMEHT He MOHAN LeHHOCTU. A 3HAUYUT — He BbICTPOEHO COOTHOLIEHNE MeXAY TeM,
4YTO OH MONYYUT, U TEM, UYTO AO/IKEH oTAaTb. VI BOT TYT HauMHaeTCs HacTosLas paboTa.

Korga KnneHT roBopuUT «40pOro», oH peakKo nMmeetT B BNAY peajibHYHO HEXBATKY A EHer. Yawe 3a aTum
CTOWUT TpeBoOra. OH 6ouTCSH, YTO 3annaTUT — a NOTOM noXkaneet. Yto KYNMUT — a NOTOM He NOoJyunT
pes3ynbTaTta. YTo BblﬁepeT — WU OCTaHeTCd C NYyCTbIMU PYyKaMW.



|_|p0(|)eCCVIOHaJ'IbeIl7I npopgaeey B 3TOT MOMEHT HE HAa4YMNHaAET CMOPUTDb. OH ocTaétcea CNOKONHbIM. OH He
yropapmBaeT U He cyeTuTcsd. OH nomMoraeT KJIMEeHTY YBUAETb LLeHHOCTb 3aHOBO — HO YXe C 0|'|0p017| Ha
€ro CO6CTBEHHbIE CIOBa, ero nNpoobnemMbl, ero Lenu.

Korpga Bam Bo3pa)kaloT Mo LieHe

@ MokaxxuTe BbIroay

CHavana nokKaXmuTe LLeHHOCTb, a MOTOM — LLEHY.

@ B kpanHeMm cnyyvae pasbenTe nnaTexu

[Mpennoxute rmbkne ycnosua onnaTthbl.

@ He HauMHalTe neperoBopbl NepPBbIM

,El,a17|Te KJIMEHTY BbICKa3aTbCA NepBblIM.



CornawanTecb, HO 3aTeM crnpalmnBanTe: «oporo No cCpaBHEHUO ¢ YemM?». [locMoTpuUTe Ha ero
pedepeHCcHyto rpynny.

«4TO0 ons Bac BaXKHO, KPOME L,EHbI?»

O3ByuYbTE BbIrogbl OT paboTbl C BaMW. «3a YTO Bbl NAaTUTE?»

MpuBeguTe apryMeHTbl MPO KOHKYPEHTOB. «[1oyemMy y Hac nyywe?»

«YTO BygeT, ecnn He pewnm 3Ty Npobnemy?» Bbl pUckyete TeM-TO U TEM-TO.

«YT0 BygeT, ecnv Bbl He KynuTe Haw nNpoaykT?» [NoTepseTte aTo.

FnaBHOe — He onpaBAblBaUTEeCh 3a LEHY.

[MepBasn peakuus
onpepenseT Bce

MpaBuWbHbIA OTBET — He BCTYNaTb B CNop, He
onpaBAblBaTbCs, HE MEHATb TeMY. A CMOKONHO
BblaepyaTb nay3sy. YTOYHUTb, YTO MMEHHO Bbi3blBaeT
COMHEHMe.

MepedpopmMynnpoBaTb TO, YTO Bbl YC/bILWANM:
«MpaBuIbHO NOHMMALD, Cenyac aNna Bac BaHO
MOHATb, YeM Mbl OT/IMYAEMCA OT APYrUX NPeanoXeHun
Ha pPbIHKE?» — W HayaTb 3aHOBO BbICTpPanMBaTb




LEHHOCTb, HO Y>X€& B KOHTEKCTEe aTOMN KOHerTHOVI
peakuunun.

Bbl He npormnéaeTtech. Bbl paboTaeTte. [lomoraete
KIIMEHTY NpeoosieTb COMHEHUA N NMPUHATb peLleHune.

Kak oTcTanBaThb LleHy 6e3 Ha)kuma

LleHHOCTb — 3TO He Habop XapaKTePUCTUK. DTO KOrga KIAMEHT YETKO NOHUMAET: «OTO ANs MeHs». Ecnu B
Xo[fe npeseHTaumnm Bbl ONUPANUCb Ha TO, YTO YCAbIWanu OT KIMEeHTa — Bbl Y>Xe Ha BEPHOM NyTW.
OcTanocb ToJ/Ibko cHOKYyCUpoBaTb BHMUMAHME U Ha3BaTb MMaBHOE — TO, YTO AENCTBUTENbHO UMeEET

3Ha4eHune.

«Bbl roBopwin, 4TO 419 BaC KPUTUYHO HE COpBaTh CPOKM 3arycka. Mbl HeCem OTBETCTBEHHOCTb 3a
rnocraBky. Hu oguH U3 KOHKYPEHTOB 3TOIrO He ripesgsiaraer»

«Bbl YrIOMSAHY/IM, YTO BaM HYXKEH MOCTaBLYMK, KOTOPbIA HE MCUEIHET Yepes Tpu mecAla. Mbl paboTtaem
Ha pbiHKe yxe 12 neT, u cpeam Halumx KJIMEHTOB ...»

«Bbl OTMETUIIN, YTO YK€ 0OOXITINCH C MPeabIAYyLUMM MoAPA[AYMKOM. [TosaTOMY MbI ripesiaraem
MUI0THBIV 3arycK ¢ rpoBepkon KPl — 4Tobbl Bbl MOIJ/in y6EAUTLCS B KA4eCcTBe 40
MacLUTabupoBaHUS».



Bbl He cnopuTe. Bbl cBsA3bIBaeTe LieHy C NocnencTBMsaMU. Bbl He MpoCTO Npogaére NpofyKT. Bol
NokKasblBaeTe, Kak OH pellaeT 3afavy KnneHTa 6bicTpee, HafEéXHee, C MEHbLMMWN PUCKaMMU.

-
@ YTo penaTb, €C/&i1 KJINEHT BCE paBHO AaBUT
JonycTtunm, Bbl 0TpaboTann LLEHHOCTb, HO KNIMEHT HacTamBaeT. «kMbl XOTUM felleBrnie». OT0 He
npoBan. ATo Touka Bbl6opa. JIn6o Bbl AETE Ha YCTYNKY, MO0 LEPXUTE NO3ULUID. HO HU B KOEM
CllyYyae He HaunHaeTe onpaBbiBaTbCA.
N

Kak coenaTtb YCTYNKY U He
HaHeCTU cebe yLlep6

Ecnu Bbl rOTOBbI MOUTKU HaBCTpeYy — fenante aT1o
YMHO. He NpoCcTO «OK, AaBante CKUHy 15%», a
«[JaBante Hangém BapuaHT, KOTOPbIN YCTPOUT 06e
CTOPOHbLI. ECn Mbl y6epém ,0NONHUTENIbHbIE ONLNK, S
MOTY NPEeasiOXUTb...».

Nnu: «Ecnun Bbl FOTOBbLI NOANUCAaTb AOrOBOP CErogHs,
A MOry 3adUKCUpOBaTb TEKYLLYIO LLleHY U AaTb BaM
nepBbIN Mecsl, B Nogapok». Minu: «Y Hac ecTb
cnewunanbHasa nporpaMmmMa gna ctapTanoB — €C/iv Bbl
nogxoguTte, o6Ccygum».



CyTb B TOM, YTO Bbl HE MPOCTO ycTynaeTe. Bl
MeHsieTe ycnoBus. Ml genaete ato Tak, YToGbl KINEHT
MOHMMAaN: 3TO UCK/HOYEHMNE, a He Balla 06blYHas
npakTuKa.

Korga Hy>XHO cKa3aTb «KHeT»

BbiBatOT MOMEHTbI, KOFAa Nydlle oTKa3aTbcs OT caenku. Ecnu knmeHT npocuTt cknaky Ha 40%, a Bbl
MOHWMAETe, UTO 3TO YXe He NPUBLITbHO — OCTaHOBUTeChb. CKaXkuTe npsamMo: «H noHnmatro Bawy
NO3ULUNIO, HO MPU TaKUX YCIIOBUSAX A HE CMOTY 06GECNeYnTb BaM A0/KHbIA YpOoBeHb cepBuca. [laBante
BEPHEMCSH K 0BCYX/EHUIO, KOrAa CUTYyaLnsa U3MEHUT Cax.

OT0 He arpeccus. ATo npopeccmoHann3m. Bbl nokasbiBaeTe, YTO LLeHUTe CBOK paboTy, CBOE BpeMs,
CBOW NpoAyKT. /N napagoKc B TOM, YTO MMEHHO Takoe NoBeAeHMe NHOMAa BO3BPALLAET K/IMEHTA K

awvanory.

1 Cpasy cHuxkaTb LeHy

OTO nokasblBaeT, YTO Bbl He yBepeHbl B LEHHOCTU CBOETro NPOAYyKTa.



2 OI'IpaBJJ,bIBaTbCFI

«Y Hac kauyecTBO», «Mbl NlyylLne» — 3TO 3BYYUT KaK CNaboCTb.

3 W36eraTtb npsimoro pasroBopa o LeHe

KnueHT noyyBCTBYeT HEeyBEPEHHOCTb.

4 TepsiTb CNOKOUCTBUE

CyeTa YNTaeTCA KaK OTYadAHUE.

NUToro

MeperoBopbl O LieHe — 3TO He NMPO YCTYNKWU. ATO NPO NOHMMaHWE. ECNIN KNMEHT roBOPUT «O,0POro», OH
rOBOPUT: «f NOKa He BMUXY A,0CTaTOYHOMN LLeHHOCT M. Balla 3aja4a — He CHU3UTb LLeHY, a MOMOYb eMy

YBUOETDb 3TY LEHHOCTb.

N ecnu Bbl genaete 3To NpaBUIIbHO, TO He NPorMbGaeTech, He TepsieTe KNNeHTa U He caaéTe Mapxy. Bbl
NPOCTO paboTaeTe NpodeccnoHanbHo. Tak, Kak 3To AenarT Te, KTO YMeeT NpogaBaTb He NPoAYKTOM, a
pe3ynbTaToM.



CTPATET'MYECKAA ANATHOCTUKA




CTpaTernyeckasi AUarHoCTUKa
c KomaHpou NepmaHa FOHa

Pa3bepém Bawl 6U3HEC, HANOEM Y3KNEe MEeCTa U TOYKMU
poCTa — M AagnM KOHKPETHbIN MNflaH OEeNCTBUN.

@ KomaHpga I'epmaHa CBAXETCA C BaMU U CcorjlacyeT BpeMA




