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700+ mnH P

Momor 3ap860TaTb [4,0MOJTHUT €NTbHON I'IpVI6bIJ'IVI KIIMeHTaM

Becb onbIT nocBsAweH peajibHOMY 6M3Hecy N peopraHn3aunam KOMMaHum

16 oTpacneu

Pa6oTtan c komaHgawmm 0,0 2000 cCOTpYLHUKOB U KOMMAHUAMU 0,0 S MIPA

INMto6ble cepbEé3Hble NeperoBopbl 3akaHUYMBAOTCA He Ha aTane npeseHTaLuu, a Ha
aTane ueHbl. [lo 3TOro BCE 6bINo Ierko: Bbl NOKa3anu NpoayKT, 0GbsCHUAW BbIFrOAbl,



HalNW KOHTaKT. KnueHT cnylwan, Knean, cornawancs. Ho ctTonsio npoMsHecTn cymmy
— W PasroBOpP CMEHWU/ TOHANbHOCTb.

«A cknpka oypet?», «3T0 JOpPOXKe, YeM Mbl pacCUMTbiBann», «Y KOHKYPEHTOB
pewesne», «Caenante HoOpManbHO M NO pyKam».

B 9TOT MOMEHT Yy GO/bLUMHCTBA NPOAaBLLOB NepexBaTbiBaeT AblxaHne. OHU HauMHaloT
TOproBaTbCsA C COGOMN, TOPONINBO 6pocatoT: «Hy AaBailTe A BaM CKUHY...», «[laBanTe
nonpo6yem HanTu KOMMPOMMUCC...», «XOPOLLIO, f YTOYHIO Y PYKOBOACTBA..» — U
TepaAT BCE: M NO3ULUIO, U MaPXY, U YBaXeHUe KINeHTa.

YTo Ha camom pene cTouT 3a ppa3on
«poporo»

A Befb BCE, YTO NPOU30LWIO0 — abCoNMOTHO HOpManbHO. Bo3paxkeHune no
LLeHe He O3Ha4yaeT OTKa3. OTO 3HAUYUT NULWb OAHO: KJIMEHT He NOoHAN
LLEHHOCTU. A 3HAQUYNT — HE BbICTPOEHO COOTHOLLUEHNE MeXAY TEeM, YTO OH
NOSYUYNT, N TEM, YTO O0/IKEH oTAaTb. I BOT TYyT HaunMHaETCH HacToswas
paboTa.

Korga KNMeHT roBopuT «4,0pP0ro», OH PefKo UMeeT B BUAY peanbHYHo
HexBaTKy AeHer. Yaue 3a aTum cTouT Tpesora. OH 60MTCS, YTO 3annaTuT —
a NoToM noxaneet. YTo KynUT — a NOTOM He NOoNyYnT pesynbraTta. YTo
BbIGEPET — M OCTAHETCSH C NYCTbIMU pPyKamu.

MpodeccrmoHanbHbI NpoaBeL, B 3TOT MOMEHT He HauMHaeT cnopuTb. OH
oCTaéTtca cnoKonHbIM. OH He yroBapuBaeT U He cyeTutca. OH nomoraet
KINEHTY YBUAETb LLeHHOCTb 3aHOBO — HO YXe C ONOpPOW Ha ero
COBCTBEHHbIE CIOBA, €ro Npo6emMbl, ero Lenu.

Korpga Bam Bo3pa)kaloT Mno LeHe

@ MokaXxxuTe BbIroay

CHavana nokaxuTte LEeHHOCTb, a MOTOM — LLEHY.



@ B kKpanHeM cnyyae pas6enTe nnaTexmu

I'Ipe,u,no>KV|Te rmokue yCnoBUA onaTbl.

@ He HauMHanTe neperoBopbl NEPBLIM

,El,a17|Te KJIMEHTY BbICKa3aTbCA NepBbIM.

CornalianTech, HO 3aTeM crnpawunBanTe: «[Joporo No CPaBHEHUIO C YEM?».
MocMoTpuUTeE Ha ero pedpepeHCcHyto rpynny.

«YTO ANs Bac BaXHO, KPOME L eHbI?»
O3BYy4YbTe BbIroAbl OT PaboThl C BAMU. «3a YTO Bbl NNAaTUTE?»
MpuBeaunTEe apryMeHTbl NPO KOHKYPEHTOB. «[ToYeMy y Hac nydwe?»

«YTO0 ByneT, ecnu He pewnm aTy npobnemy?» Bbl pUckyeTe TEM-TO U TEM-
TO.

«YTO0 6yneT, ecnu Bbl He KynuTe Hal NpoAykT?» MoTepseTe 3To.

FmaBHOe — He onpaBp,blsaﬁTer 3a LeHy.




[NepBas peakuus onpeaenseT Bce

ﬂpaBMﬂbeIVI OTBET — He BCTynaTb B CMNOP, He OnpaBAblBaTbCs, HE MEHATb TeMy. A
CMOKOMWHO Bblgep>XaTb naysy. YTOUYHUTb, YTO UMEHHO Bbl3blIBAET COMHEHMUE.

MepedpopmynnpoBaThb TO, UTO Bbl YChbllanu: «[1paBunbHO NOHMMAatD, cenyac Aa Bac
BaXXHO MOHSATb, YEM Mbl OT/IMYaEeMCsl OT A PYrMX NPenoXeHUN Ha PbIHKE?» — U
HayaTb 3aHOBO BbICTpPanBaTb LLEHHOCTb, HO Y& B KOHTEKCTE 3TON KOHKPETHOM
peakLuuu.

Bbl He npornbaetech. Bbl paboTaeTe. [loMoraete KNMeHTY nNpeoaosieTb COMHEHUA U
NPUHATb peLlleHune.

Kak oTcTamBaThb LleHYy 6e3 HaXXuma

LleHHOCTb — 3T0O He Habop XapaKTEePUCTUK. OTO Korga KIMEHT YETKO
NOHUMaET: «3ATO ONA MeHs». Ecnn B Xoe npes3eHTaumn Bbl onNvpannuch Ha To,
YTO yChblWanu OT KIMeHTa — Bbl YXXe Ha BepHOM NyTn. OCTanocb TOJbKO
choKycmpoBaTb BHUMaHME N Ha3BaTb MMaBHOe — TO, YTO 4EeNCTBUTENbHO
NMeEeT 3HaJeHue.

«Bbl roBopun, 4To A48 BaC KPUTUYHO HE COPBAaThb CPOKM 3arnycka. Mbi
Hecem OTBETCTBEHHOCTb 38 MOCTaBKy. Hun ognH U3 KOHKYPEHTOB 3TOro He
npegnaraery

«Bbl yriOMSIHY/IM, 4TO BaM HY>KEH MoCTaBLYMK, KOTOPbIN HE UCHEIHET
yepes Tpu Mecsya. Mbl pabotaeM Ha pbiHKe yxe 12 n1eT, n cpean Halimx
K/INEHTOB ...»



«Bbl OTMETU/IN, YTO YXKe OOOXXI/INChH C MPEAbIAYLLMM MOLAPALYNKOM.
[MoaToMy Mbl fipegsiaraemM rnuiaoTHbIV 3aryck ¢ rpoBepkou KPl — 4Tobbl
Bbl MOI/IN y6€eanTbCA B Ka4ecTBe [0 MacLUuTabupoBaHU.

Bbl He cnopuTe. Bbl cBA3bIBaeTe LLeHY C NOCnencTBuAMAU. Bbl He MPOCTO
npogaére NnpoyKT. Bl NOKa3biBaeTe, Kak OH pelwaeT 3ajady KIMeHTa
ObICTpee, HafléXHee, C MEHbLINMU pUCKaMW.

(
@ YTo genartb, eC/Iu K/IMEHT BCE PaBHO fO,aBUT
JonycTum, Bbl 0OTpaboTanu LEHHOCTb, HO KIIMEHT HacTanBaeT. «Mbl
XOTUM fgeweBne». ATo He NpoBan. ATo Touka Bbl6opa. JIM60o Bbl MOETE Ha
YCTYNKY, NMM60 AepXXnUTe no3numnto. Ho HU B KOEM CrlyYyae He HaunHaeTe
onpaBAbliBaTbCS.
\

Kak coenaTtb yCTYNnKy U He HaHeCTU ce6e
ywep6

Ecnu Bbl FOTOBbI MOUTKN HAaBCTpeYy — fenante aTo YMHO. He NpoCTO «OK, AaBanTte
CKUHY 15%», a «[JaBanTe HangEémM BapuaHT, KOTOPbIM YCTPOUT 06e CTOPOHbBI. Ecnn mbl
y6epémM O0MNONHUTEeNbHbIE OMNLLUKN, S MOTY NPEAIOXUTb...».

Nnun: «<Ecnu Bbl TOTOBbI NOANMUCaTb 4OFOBOP CErofHs, g Mory 3apukcmMpoBaTthb
TEeKYLLYH LeHy 1 faTb BaM NepBbli Mecsl, B Nogapok». Mnu: «Y Hac ecTb
crneynanbHasa NnporpamMmMa A CTapTanoB — eC/iM Bbl NOAX0AUTE, 06CyanM>.

CyTb B TOM, YTO Bbl HE NMPOCTO YCTYyMNnaeTe. Bbl MeHseTe yCcnoBu4. N pnenaete 3710 Tak,
YTOObl KJIMEHT MOHMMAN: 3TO UCKIIKOYEHMNE, a He Balla OOblYHas NnpaKTunKa.




Korga HY>XXHO CKa3aTb «KHEeT»

BbiBalOT MOMEHThbI, KOrfa fyyle oTKasaTbCs OT CAenku. Ecnu knneHT npocut
cknaky Ha 40%, a Bbl NOHUMAETe, YTO 3TO YXXe He NPUOBbLIIbHO —
ocTaHoBUTEeCb. CKaXXnte Npsamo: «H4 NoOHMMaro Bally MNO3ULLUIO, HO NPU TakKuX
YCNOBUSAX 51 HE CMOry o6ecrnedynTb BaM 4OIKHbIM YpOBEHb cepBuca. [daBanTe
BEPHEMCSH K 0OCYXOEeHUIO, Korga cuTyauuns U3MeHUT Cs».

OTO0 He arpeccus. ATo npodeccmoHanmsm. Bbl MokasbiBaeTe, YTO LeHUTe
CBOI paboTy, CBOE BpeMs, CBOM NPoAYKT. I napagoKc B TOM, YTO MMEHHO
Takoe noBefeHne MHorga Bo3BpallaeT KInMeHTa K guanory.

1 Cpasy cHMXaTb UeHy

OTO NokasblBaeT, YTO Bbl He yBepeHbl B LEHHOCTUM CBOEro rnpoaykra.



2 OnpasgbiBaTbeA

«Y Hac kayecTBO», «Mbl NyyLIME» — 3TO 3BYYUT KaK CNaboCTb.

3 W3beraTb npAMoro pasrosopa o LeHe

KnueHT noyyBCTBYET HEeYyBEPEHHOCTb.

4 TepsTb CNOKOUCTBUE

CyeTa YNTaeTCA KaK OTYaAHue.

UToro

MeperoBopbl O LLeHe — 3TO He NMPOo YCTYNKU. ATO NpPo NoHMmaHue. Ecnu
KNMEHT rOBOPUT «O,0POro», OH rOBOPUT: «5 NOKa He BUXY A0CTaTOYHOM
LLeHHOCTM». Balla 3a1aya — He CHU3UTb LieHY, a MOMOYb eMy YBULOETb 3TY
LLEHHOCTb.

N ecnu Bbl genaete 3To NpaBuU/IbHO, TO He NporMéaeTech, He TepsieTe
KNMEeHTa U He caaéTte Mapxy. Bbl NpocTo pa6oTaeTe npodeccuoHanbHo. Tak,
Kak 3TO [enatoT Te, KTO YMeeT NpoaBaTb He NPOoAYyKTOM, a pe3ynbTaToM.



XoTUuTe BHeApUTb 3TOT aJIrOPUTM B CBOEU
KOMMNaHuun?

HauyHuTe c nepBoOro wara — 6€3 pPUCKOB U 006A3aTENbCTB

MArKUM BXo 4

50 000 P

3 Hepenu pa6oThl. [MNonHbin goctyn. MNonHbI BO3BpAT, €CNU
MeToOMKa «He Ballay.

® B nopapok Yek-ncT nocne AuarHoCT MKu

BU3Hecy YacTO CMOXHO MPUHATb peLleHne 0 CePbE3HOM BHE,PEHUMN.
MoaToMmy A caenan popmaT, KOTOPbI A,aET BO3MOXHOCTb:

@ YBUOETb, KAk Ha caMoM fene paboTaeT cuctemMa

(*) owWyTUTb NepBble M3MEHEHNs B yNpaB/eHnn yxxe yepes 3 Heaenu

() MPUHATL peLleHne 0CO3HaHHO




be3 paBneHus. bes o6s3atenbcTB. C rapaHTMen Bo3BpaTa B
TeyeHue 3 Hepgenb.

Bbl npoxoaurte nepBblﬁ mMecsLl nporpamMmmbl:
° MbiwneHue ynpaBneHua
Mepexon OoT «4enaro cam» K «yrnpaB/sto NpoL.eCcCoM»
° KomaHpa v cTpyKTypa
ﬂpaBMﬂbele POJIN, 30HbI OTBETCTBEHHOCTMU

e YnpaBneHue npoyeccamm

Exxe o, HEBHbIV NOPALOK: MNAaHEPKKM, 3a4,a4M, OTYETI
o MacwTa6upoBaHue

Kak PacTun Tak, YT 0Obl KOMMaHUSA He pa3BanimBasiacCb
@ POCT MHTEHCMBHOCTU pPaboTbl KoMaHabl Ha 50-70%
@ YMeHblLEeHMe Xaoca U «KPYUYHOro yrnpaBneHns»

@ ACHOCTb: YTO paboTaeT, a YTO C/IMBAET [eHbrn

@ MepBble U3MEHEHUS B MPOAaXax U onepaLMoHKe

Ecnu He nogxogut — BEepHY OeHbrU.

Ecnun nogxoaut — BbibuUpaeTe rnyouHy ganbHeuweun padoTbl.







